A partir de septembre 2025
L’actuel « Portail Familles » devient « L’Espace Famille »
Pour la rentrée scolaire, vos démarches se simplifient !
Tout se fera désormais en ligne sur 'Espace Famille 24h/24 et 7J/7.
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Assistance utilisateur :

» Une inscription unique pour toute la famille

v' L’Espace Famille regroupe le restaurant scolaire, le périscolaire et le centre de loisirs.

» La consultation et le paiement de vos factures
v' Télécharger et régler vos factures en ligne par carte bancaire.
v' Possibilité de visualiser vos réservations.
v" Accéder a I'historique de vos paiements.

» Les échanges avec les structures

v" Vous serez informés des programmes, des dates d’ouvertures des inscriptions... via les
bandeaux de communication de I'Espace Famille.

» La modification de vos informations a tout moment
v" NB : les modifications seront validées au préalable par les structures municipales.

> A chaque rentrée scolaire, vous n’aurez qu’a réactualiser votre dossier d’inscription en
mettant a jour les informations concernant votre famille et vos enfants.

> Pour tout renseignement, vous pouvez contacter vos structures municipales :

+ Cantine, périscolaire : 04 77 91 13 30 (mcdescaves@msp.fr)
+ Pole Enfance Jeunesse : 04 77 74 84 89 (pej@mspj.fr)

Cette nouvelle application nécessitera un temps d’adaptation pour vous et pour nous.
Nous comptons sur votre compréhension et votre patience.

N’hésitez pas a nous informer des éventuelles difficultés que vous rencontrerez.
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Comment inscrire vos enfants sur ’Espace Famille ?

Pour une utilisation plus confortable, nous vous conseillons d’utiliser de préférence un ordinateur ou une
tablette plutdt qu'un téléphone portable. IMPORTANT : éviter les mails professionnels (filtrés par les
employeurs).

A faire avant le Pour toute nouvelle inscribtion Vos enfants étaient inscrits
11 juillet 2025 P durant I’année scolaire 2024/2025

Rendez-vous sur le site de la
mairie : rubrique « enfance-et-
jeunesse/vie-scolaire/restauration-
et-periscolaire » ou cliquez sur le
bouton d’acceés rapide « Espace
Famille/Soutien scolaire »

Vous allez recevoir un courriel avec un lien de 1ére
connexion pour accéder a 'Espace Famille, créer votre mot
de passe et initialiser votre compte.

Inscription

Vous n'aurez pas a renseigner I'ensemble des informations,

celles-ci sont déja saisies. En revanche, nous vous

Vous devrez créer votre dossier demandons de bien les vérifier et les mettre a jour.

famille.

. Si vous avez un enfant qui n’a pas encore fréquenté I'école

Mon d9ssmr ou le centre de loisirs, merci de le rajouter dans votre
famille Espace Famille.

Vous pourrez transmettre directement les documents demandés et communiquer via la messagerie
de I'Espace Famille.

Validation des informations par les structures municipales

Comment
réserver
une activité ?

Sur le profil de votre enfant, il conviendra de réserver, pour chaque activité (sauf le périscolaire), les
jours sur le calendrier.

A chaque rentrée scolaire, vous n'aurez qu’a réactualiser le dossier d’inscription de vos enfants.

Vous rencontrez des difficultés ?

N’hésitez pas a consulter les tutoriels YouTube : htips://www.youtube.com/watch?v=pLc1AoyBpyQ

IMPORTANT : CERTAINS DOCUMENTS SONT OBLIGATOIRES

La non-transmission de ces documents pourra bloquer I’'inscription a une activité
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